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Procediment per sol-licitar cita previa per a I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de
Registre (OAMR)

Les persones amb dificultats d’accés o de maneig dels mitjans electronics podran
sol-licitar cita previa, dins el termini per presentar sol-licituds d’admissio, a
I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registre (OAMR), per fer-ho poden telefonar
al 971 628 089 o mitjancant I'apartat Cita Previa de la Seu Electronica de PortsIB
(https://portsib.sedelectronica.es/citaprevia).

Per sol-licitar una cita mitjancant I'apartat Cita Prévia de la Seu Electronica de
PortsIB:

1. Accediu a: https://portsib.sedelectronica.es/citaprevia
2. Clicau sobre RRHH:

CITA PREVIA Accés a la meva cita

SERVEIS AMB CITA PREVIA NORMES D'US DEL SISTEMA D'ATENCIO MITJANGANT CITA PREVIA

MES G ALS
EXPLOTACIO 1. NORMES GENERALS

La sol-licitud de cita prévia per a la prestacié d'un servei per part d'aquesta entitat podra realitzar-se a través de Ia seu electronica, per

JURIDIC

teléfon o presencialment.

RRHH
Aixl mateix, el ciutada podra triar a través de quin mitja vol ser atés, telematic (una videotrucada), telefénic o presencialment

GESTIO INDIRECTA
Recordi que, si esta obligat a relacionar-se electronicament amb les Administracions Plbliques per a |a realitzacié de gqualsevol tramit d'un

OBRES | MANTENIMENT procediment administratiu, conforme s'estableix en article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Com de les

Administracions Pabliques, només podra utilitzar els mitjans electronics i, per tant, haura de dirigir-se a
htps://portsib sedelectronica.es

Si per qualsevol motiu no pogués fer Us de la seva cita, anul-li-la perqué altres persones puguin fer-ne Us.

2. ATENCIO TELEMATICA (VIDEQTRUCADA)

El ciutada podra ser atés per mitjans telematics, per a aix0 podra accedir a una videotrucada a través de l'enllag que se li proporciona en la
confirmacié de la seva cita prévia. No podra accedir a la videotrucada fins a deu minuts abans de I'hora de la cita, passant en un primer
moment a una sala d'espera fins que es confirmi per part d'aquesta entitat |a videotrucada, una vegada que la persona que |'atendra estigu
disponible. Si arribada I'hora de |a seva cita no hagués accedit a |a reunia, es mantindran cinc minuts de cortesia passats els quals

s'anullara la seva cita

CONTINUAR
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3. Seleccionau Oficina d’'Assisténcia en Matéria de Registre:

SERVEIS AMB CITA PREVIA

4. Seleccionau el diail’hora:

EXPLOTACIO

JURIDIC

RRHH

GESTIO INDIRECTA

OBRES | MANTENIMENT

SELECCIONI AGENDA

Consultes de RRHH
Horari: DL-DV de 9:00 a 14:00
Primer dia disponible: -

LA W

Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registre
(OAMR): OPE

Horari: DL-DV de 9:00 a 14:00

Primer dia disponible: 14/12/2022

Erd
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DIES DISPONIBLES

14/12/2022 - DIMECRES

15/12/2022 - DIJOUS

16/12/2022 - DIVENDRES

CITES DISPONIBLES

09:00 09:30 10:00
10:30 11:00 11:30
12:00 12:30 13:00

19/12/2022 - DILLUNS 13:30

Clicau sobre “Continuar”.

Emplenau el formulari, marcau la casella de protecci6 de dades i clicau

sobre “Enviar”.

Us apareixera el missatge: “La seva sol-licitud s’ha realitzat amb eéxit.
Quan es revisi la seva sol-licitud i es confirmi la cita rebra un correu

electronic.



